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Zacalo to snahou odlisit se od ostatnich

stavebnich spofitelen. Dnes je Bufinka

akcelerdtorem inovaci ve stavebnictvi a za své

pociny v oblasti externi komunikace sbird

jednu cenu za druhou, véetné téch svétovych.

,»Vybrali jsme si ndro¢néjsi, ale daleko

zajimavéjsi cestu, fikd manazerka externi

komunikace Bufinky Monika Kopfivova.

Text: Jana Divinovd / Foto: archiv

DELAME

VECI JINAK

Intenzivni komunikaci s vefejnosti se Bufin-
ka zacala vénovat celkem neddvno. Pro¢ to
diiv neslo?

Bufinka se zacala vice zaméfovat na PR v roce
2019, kdyz jsem nastoupila. Predtim komuni-
kace probihala ptes matefskou spole¢nost, tedy
Ceskou spofitelnu.

Zvolili jste ponékud netradi¢ni cestu. Pro¢?
Na za¢dtku jsme se rozhodovali, jak komu-
nikaci povedeme. Misto standardni cesty
produktové komunikace jsme si fekli, Ze
budeme véci délat jinak. Cheéli jsme se odlisit
od ostatnich konkurentd. Zvolili jsme dvé
komunika¢n{ linky, které se prolinaji: inovace
a udrzitelné rekonstrukee.

Jak moc jsou dnes inovace a udrzitelnost
podstatnymi tématy pfi komunikaci?

Vic nez kdy jindy. Tématem ¢slo jedna je
udrZitelnost. Je soucdsti nasich komunikac¢nich

projekti i rekonstrukei, jejichz financovani

je nasf hlavni ¢innosti. A samozfejmé to
spojujeme se svym produktem — Uvér od
Bufinky pro budoucnost, jenz poskytuje lepsi
podminky tém, ktef{ chtéji délat rekonstrukci
udrzitelnou.

S prvnim projektem Prvok jste vyhrali
spoustu soutézi doma i ve svété. Psalo se

o vis v 55 zemich svéta...

Prvok, prvni 3D tiStény plovouci diim, je za-
tim mym nejvétsim profesnim spéchem. Za
komunika¢n{ kampar k projektu jsme u nds

i v zahranidf ziskali mnoho ocenéni, véetné
nejprestizngjsi ceny v oblasti komunikace a PR
na svété, Sabre Awards. Ocenén jsme ziskali za
oblast stfedni a vychodni Evropy a dostali jsme
se i do svétového findle, kde jsme skoncili 16.
ze 40 finalistdl. Soucasné jsme ziskali prestizni
evropskou cenu v oblasti PR European Excel-
lence Awards.

Jak ten népad vznikl?

Byla to ndhoda. Za¢inali jsme komunikaci

s PR agenturou AMI Communications

a v rdmci vybérového fizeni jsme probirali
ndpady, mezi kterymi byl i tento. Moc se ndm
libil, protoze technologie 3D tisku betonem

v sobé md spoustu udrzitelnych prvka. Kdyz
k ndm pfisel sochat a autor Prvoka Michal Ti-
pak poprvé, tak jsme podpotili projekt, ktery
byl nakresleny tuzkou na papife, aniz bychom
védeli, jak je ta technologie u nds daleko. Byl

to riskantni experiment.

Pro¢ riskantni?

Technologie 3D tisku betonem byla v zadt-
cich a nebylo jasné, zda se ndm podaff vytisk-
nout cely dtim. Z4dn4 firma se tim nezabyvala
na komer¢ni bazi. Spojili jsme se s Michalem
Trpdkem a odborniky z CVUT v Praze, ktefi
tuto metodu zrovna vyvijeli.



Monika KopFivova

Vystudovala andragogiku
na Univerzité Palackého
v Olomouci a eurospravu
na Vysoké skole banské

v Ostravé. Firemni komuni-
kaci se vénuje témér 20 let.
Prosla spolecnostmi Pro-
vident Financial, Plzensky
Prazdroj nebo Philip Morris
CR. 0d roku 2019 je mana-
Zerkou externi komunikace
v Bufince. Volny ¢as travi
s rodinou, sportem nebo

v pfirodé.

Predtim si Burinku nikdo s ni¢im modernim
nedovedI predstavit. A ted' si nas — podle
pruzkumu — spojuje s inovacemi 40 procent

mladych lidi.

Co je ted's Prvokem?

Majiteli Prvoka zistali stavaii, firma Scoolpt,
jez ho poskytla pro moznost ubytovani
nav§tévnikim Safari parku v Borovanech.
Diky Prvokovi jsme v Cesku nastartovali 3D
tisk betonem. Dnes se tomu na komeréni bazi
vénuje asi devét subjeket.

Dalsim vasim velkym tématem jsou udrzi-
telné rekonstrukce. Je to budoucnost?

Na spotfebé energie se domdcnosti podileji
zhruba 30 procenty, z toho 68 procent jde
na vytdpéni. V Cesku je ptitom 673 tisic
domécnosti bez jakéhokoliv zatepleni. To je
obrovsky potencidl.

Jakd je vlastné udrzitelnd rekonstrukce?
Existuji parametry, které se posuzuji, kdyz
¢lovek 7ad4 o Gvér na udrzitelnou rekonstruk-
ci. Nejde jen o instalaci fotovoltaiky nebo
tepelného Cerpadla. Spad4 tam i zateplent &
vyména oken. Aby klient splnil podminky
Uvéru pro budoucnost od Bufinky, musf byt
30 procent prvki v rekonstrukei udrZitelnych.

V rdmci udrzitelnych rekonstrukci jste
opravili i péstounsky diim. O co §lo?

Loni jsme se rozhodli, Ze vytvofime kom-
pletniho privodce rekonstrukei. Prizkum
ndm ukdzal, e je to pro lidi vzdy obrovskd
z4téZ, proto jsme jim chtéli pomoci. Rady od
stolu jsme d4vat nechtéli, tak jsme si fekli,

ze si rekonstrukci vyzkousime sami. Aby to
mélo n&jaky spolecensky rozmér, nasli jsme si
péstouny ze stiednich Cech.

Na kolik Bufinku takové projekty vychdzi?
Na to, kolik sldvy to udéld, jsou rozpocty
velmi malé. Rekla bych, ze z nakladd, za keeré
jsme realizovali rekonstrukei nebo Prvoka,
bychom nezvl4dli ani pofddnou kampari

v televizi.

Jak projekty vymyslite?

Pred vybérem projektu pro dalsi rok se sejde-
me vsichni mozn{ kreativci z Bufinky a z AMI
a ddme hlavy dohromady. Vzdy z toho vyjdou
tii Ctyfi ndpady. Vyhrévé ten nejudrzitelngjsi.

Casto se mluvi o tom, 7e stavebni spofeni
je zastaraly produkt. Je tohle zpiisob, jak ze
své pozice s takovymi tvrzenimi bojujete?
Trochu. Myslim, Ze n4$ boj je o troven vys,
na trovni znacky stavebni spofitelny, kterd
muze byt velmi moderni firmou. I diky tomu
si lidé pod pojmem Bufinka predstavi néco
vic. Neposkytujeme jen stavebni spofent, ale

i dlouhodobé nezajisténé tvéry na bydleni.
Klasické banky mohou poskytovat nezajisténé
tvéry s dobou splatnosti maximdlné na osm
let, zatimeo stavebni spofitelny poskytuji Gvéry
az na 25 let. Klienti pak maji diky rozloZeni

v del$im obdobi niZsi spldtku, coz méné zatizi
jejich rozpocet.

Tohle téma se dfiv moc nekomunikovalo?
Lidé vidi stavebni spofitelny jako spofici
tistavy. Nasi velmi dlleZitou roli je ale posky-
tovat levné a dlouhodobé tvéry na bydleni.
Klienti, kteff u nds spofi, vlastné ostatnim
poskytuji prostfedky, aby mohli rekonstruovat,
stavét nebo si poridit fotovoltaiku ¢i tepelné
cerpadlo. Pro potieby spojené s bydlenim se
aktudlné vyuzivd 100 procent vklada.

Zménily projekty, které realizujete a komu-
nikujete, vniméni Bufinky?

Urdité. Predtim si Bufinku nikdo s ni¢im
modernim nedovedl ptedstavit. A ted si nds,
podle priizkumu, spojuje s inovacemi

40 procent mladych lidi. @
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